Statistigues



Statistique générales
Sur la période du 1¢" janvier au 31 décembre 2018

Bilan des réclamations

1800Dossiers recevables cloturés  (55%)
520 Dossiers en cours (16%)
607 Dossiers irrecevables cloturés (19%)
260 Demandes d'information (8%)
56 Suspendus (2%)
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Le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles - L'année 2018

Répartition des dossiers

Dossiers relevant des compétences du Médiateur

3050 dossiers

> Wallonie - 60 %
1851 dossiers

> SPW 38%
1163 dossiers
>0OIP-W 19%
580 dossiers
> Gouvernement wallon 2%
65 dossiers
> Intercommunales partenaires 1%
38 dossiers
> Communes partenaires <1%
5 dossiers

> Fédération Wallonie-Bruxelles - 40 %
1196 dossiers
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>MFWB 33%
1013 dossiers

> Etablissements scolaires 4%
120 dossiers

>OIP-FWB 1%
42 dossiers

> Gouvernement FWB <1%
21 dossiers

Dossiers Hors compétence

193 dossiers
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Répartition des dossiers clotures
> 1797 Dossiers recevables cloturés

Pas de suivi de I'Administration Wl 17

Traité par une service de lereligne Il 23

Résolutions spontanées N 108

Drececees Corrections partielles NG 179
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o Pas de suividu réclamant I 212

o

.g ----- Corrections impossibles T 255
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Obeceeeeee. Corrections totales |GG 455

Dossiers non-fondés I, 548

> 607 Dossiers irrecevables cloturés

Faits antérieurs alan

Identités inconnues

Différends entre I'’Administration et I'un de ses agents
Procédures juridictionnelles en cours

Litiges de droit privé

Absences de plainte formelle

Manifestement non-fondées

Incompétences - Transmis divers

Prématurées

Incompétences - Transmis a un autre Médiateur
Incompétences - Non transmis

Absences de démarches préalables
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Le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles - L'année 2018

Répartition des dossiers par administration

Administration générale de la

Administration générale Culture

des Maisons de Justice
2

Administration générale
19 du Sport

/
/
/ﬁ\%

Administration générale
918 de I'Aide a la Jeunesse

Administration

Secrétariat général

générale de wn
I'Enseignement g
o
4
L
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DGOS Secrétariat général +
Pouvoirs locaux, Action 7 )
sociale et Santeé
6 DGT
Budget, Logistique et
DGO2 Technologie de l'information
Mobilité et Voies 120 - Communication

/ DpGos

Economie, Emploi et
Recherche
164
412
DGO7
Fiscalité

hydrauliques
30

/

278
DGO4
Aménagement du 101
DGO3

territoire, Logement,

Patrimoine et Energie Agriculture, Ressources

naturelles et Environnement
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Répartition des dossiers par OIP

OIP FWB

wBl I 15
ARES I 10

La RTBF M 9

ONE W 6
Etnic | 1
OoIP W

SWL I 196
SWDE I 139
AVIQ Immmmmm— 78
SRWT I 72
FOREM I 33
SWCS s 15
CWAPE W 11
IFAPME M 9
FLFW 1 6

SOWAER I 5

CGT M 4
SwWL | 3
SOFICO 1§ 2
Vias I 2
AWEX | 1
AWSR | 1
CRA |1
SPAQUE | 1
SPGE | 1
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Le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles - L'année 2018

Les recommandations en 2018
> 46 En Fedération Wallonie-Bruxelles

36 recommandations en cours )

10 recommandations partiellement rencontrées &

© recommandations rencontrées “

3 recommandations cloéturées caduqgues Q

> 36 En Wallonie

35 recommandations en cours it

 Trecommandation partiellement rencontreée &

10 recommandations rencontrées “

4 recommandations cloturées caduques Q
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Le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles - L'année 2018

Répartition des dossiers par matieres

Allocations d'études

Equivalences

Relations scolaires

Personnels de I'enseignement

Aide a la jeunesse

Adm-Fct publique

Sport

Santé

Culture

Relations internationales

Audiovisuel

Petite enfance

Maisons de Justice

47
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Répartition des dossiers par matieres

Fiscalité

Logement

Economie et Emploi

Eau

Energie

Délais de paiement

Mobilité

Qualité de Vie

Urbanisme

Agriculture

140
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Le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles - L'année 2018

Autoroutes et Routes

Environnement

Crédit social

Bien-étre animal

Pouvoir locaux

Tourisme

Action sociale

141
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