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Statistique générales
Sur la période du 1er janvier au 31 décembre 2018

584
Réclamations 

écrites 
(18%) 

455 
Formulaires 

internet 
(14%) 

1999 
Mails 
(61%) 

205 
Orales 

(6%) 

Répartition
du mode
de saisine 

Bilan des réclamations3243

1800 Dossiers recevables clôturés (55%) 
520 Dossiers en cours   (16%) 
607 Dossiers irrecevables clôturés (19%) 
260 Demandes d'information  (8%) 
56 Suspendus     (2%) 
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> Wallonie - 60 % 
1851 dossiers

   
 

> SPW 38%     
 1163 dossiers
> OIP - W  19% 
 580 dossiers     
> Gouvernement wallon  2%  
 65 dossiers
> Intercommunales partenaires  1%
 38 dossiers
> Communes partenaires  <1%
 5 dossiers

   

> Fédération Wallonie-Bruxelles - 40 % 
1196 dossiers 

 

> MFWB  33%  
 1013 dossiers     
> Établissements scolaires 4%
 120 dossiers     
> OIP - FWB  1%
 42 dossiers 
> Gouvernement FWB  <1%
 21 dossiers           
             

Répartition des dossiers

Dossiers relevant des compétences du Médiateur  

3050 dossiers

Dossiers Hors compétence  

193 dossiers
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> 607 Dossiers irrecevables clôturés

Répartition des dossiers clôturés
> 1797 Dossiers recevables clôturés
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MFWB

Administration générale 
des Maisons de Justice

2

Secrétariat général 
18 

Administration générale de la 
Culture

7

Administration générale 
19   du Sport

48
Administration générale 
de l'Aide à la Jeunesse918

Administration 
générale de 

l'Enseignement

  

SPW

  

DGO5
Pouvoirs locaux, Action 

sociale et Santé
  6

DGO2
Mobilité et Voies 

hydrauliques
30

Secrétariat général
7

DGT 
Budget, Logistique et 
Technologie de l'information 
120  - Communication

412
DGO7
Fiscalité

101
DG03
Agriculture, Ressources 
naturelles et Environnement

DGO1
Routes et Bâtiments

42

278
DGO4

Aménagement du 
territoire, Logement, 

Patrimoine et Energie

DGO6
Economie, Emploi et 
Recherche
164

Répartition des dossiers par administration
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Répartition des dossiers par OIP
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Les recommandations en 2018

> 46 En Fédération Wallonie-Bruxelles

• 36 recommandations en cours 

• 10 recommandations partiellement rencontrées 

• 6 recommandations rencontrées 

• 3 recommandations clôturées caduques 

> 36 En Wallonie

• 35 recommandations en cours 

• 1 recommandation partiellement rencontrée 

• 10 recommandations rencontrées 

• 4 recommandations clôturées caduques 
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Répartition des dossiers par matières
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